
ぐるなびによると、モバイルオーダーの利用率は2024年7月現在

62.1%に達し、2年前の41.4%から20%も増加し、なんと3人に2人は

利用しています。

また、「満足」と評価された方は全体の67.1%で、その理由は

「スタッフを待たずに済む」「忙しそうでもすぐ注文ができる」点が上

位で評価され顧客満足度につながっています。

「My Menu」導入で、ホテル内のオペレーション最適化による工数や

経費の削減より更なるサービスの品質向上を実現しませんか。

客室内からいつでも簡単にルームサービスやアメニティのオーダー、

レストランでは通常オーダーのほかに飲み物や各イベントなど様々な

ケースにて手軽に注文が可能となります。

モバイルオーダーシステムの導入により、手軽で簡単に注文できるため、売上増が見込めます。

https://corporate.gnavi.co.jp/release/2024/3t8l4zh021/


モバイルオーダーでワインの提供が増えるホテル様へおすすめ

レストラン / ルームサービスに便利なワインクーラー。

レストラン、ルームサービスでワインをスタリッシュに提供できるワインクーラーをお勧めいたします。

従来のワインクーラー

HIELO® ワインクーラー

氷をたくさん利用し、また氷水を利用することもあるた

め、トーションで水滴を拭いてから注ぐ必要があります。

そのためラベルが剥がれてしまうこともあります。

わずか5個の氷で、アルミ素材を使用した保冷方式によ

り、最適な温度を約１時間維持できます。

ボトルが氷に触れないため、水滴の心配を大きく低減。

ホテル、レストランの名入れ、ロゴ入れも可能です。（有料）
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